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1. INTRODUCAO

Em contextos complexos de modernidade tecnolégica em constante mutacéo, onde o
aumento dos padrdes de exigéncia trouxeram novos desafios para as empresas, 0
tratamento automatico da informagdo coloca-se como um objectivo estratégico e
primordial das organizacdes, possibilitando através da criagdo de um conjunto de
mecanismos e procedimentos integrados, o controlo e a manutencdo de sistemas de
informacé&o actualizados, capazes de responder as diferentes solicitacdes, minimizando
a incerteza nas tomadas de decisdo e possibilitando em tempo oportuno a producgéo de
relatérios especificos que fornecem uma viséo global dos principais subsistemas.

Conscientes do papel determinante que o0s modernos sistemas informéticos
desempenham nas organizacfes, particularmente quando o principal desafio é a
estruturacdo, o tratamento, a gestéo e o controlo de grandes volumes de informacéo de
natureza diversa, oriunda dos 10 promotores dos estadios do EURO 2004 e das
acessibilidades nacionais, integrando informacdo administrativa e financeira,
informacgé&o técnica de projectos de arquitectura, engenharia e constru¢cdo, bem como
informagdo multimédia complementar, de forma a contribuir para que o objectivo
comum, de Portugal e dos portugueses se poderem afirmar e orgulhar pela realizacéo
do melhor Campeonato Europeu de Futebol de sempre, ndo foram cometidos excessos
iniciais, antes pelo contrario, de forma ponderada, foram dados passos seguros,
assentes nas instalacdes, nas infra-estruturas, nos servidores e na experiéncia
adquirida com o projecto da EXPO’98.

Entre Maio de 2000 e Junho de 2002, a Organizacao Informatica da EURO 2004, SA e
da Portugal 2004, SA, beneficiou das instalacdes, dos equipamentos centrais, das infra-
estruturas de rede de voz e dados e de apoio técnico ao nivel de gestdo e
administracao de sistemas da Parque EXPQO’98, SA.

Em Junho de 2002, devido & mudanca de instalagfes da Portugal 2004, SA, para o 1°
andar, do Edificio da Secretaria de Estado da Juventude e Desportos (SEJD), em
Algés, foi necessario repensar todo o processo de forma autbnoma e recriar sem
perturbacfes significativas um novo ambiente de rede de voz e de dados, capaz de
responder de forma semelhante ao que dispinhamos nas instalacdes anteriores, uma
vez que nas novas instalacGes requalificadas para o efeito, apenas se dispunha dos
espacos fisicos, rede de iluminacdo e equipamento passivo (cablagens e tomadas).

O processo de mudanca, a operacionalidade da rede e dos sistemas informéticos,
decorreu durante 2 dias, a um fim-de-semana, tendo sido possivel assegurar, a nivel
interno, todas as facilidades anteriormente existentes.
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A conectividade com o exterior através de linha dedicada instalada para o efeito pelo
operador publico de telecomunicacdes, através da ONI, para acesso a internet, ocorreu
passados 15 dias, devido a algumas dificuldades entdo verificadas, de coordenacéo de
empreiteiros, na execucao de obras que na altura se realizavam nas zonas envolventes
do edificio da SEJD, na rotunda de Algés de acesso a CRIL.

Nos pontos seguintes apresentam-se 0s varios aspectos tecnoldgicos e organizacionais
gue se foram consolidando de forma interactiva ao nivel da organizacéo informatica,
bem como o seu enquadramento, em fungdo dos objectivos, das solicitagbes e das
metodologias que as diversas areas da organizacdo entretanto foram ajustando as
actividades que tinham de realizar, através da conjugacéo e articulacédo das facilidades
de prestacdo de servigos, oferecidas nomeadamente pela trilogia tecnolégica:

e das redes de telecomunicacdes;
* dos sistemas de computacéo;
* e das aplicacdes informéticas;

Através de uma actuacao equilibrada e adequadas no que concerne aos métodos e aos
procedimentos de armazenamento, tratamento e gestdo da informacéao, identificando-
se para o efeito, os diferentes poélos da actividade informatica a ter em atencao,
designadamente:

o0 Infra-estruturas;

o0 Hardware;

o Software;

0 Sistemas aplicacionais;

0 Apoio aos utilizadores;

o Formacéo especifica em novos produtos;
o Participacdo em eventos tecnoldgicos;

o Etc.
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2. ESTRUTURA DA ORGANIZACAO

Nas figuras seguintes, fig. 1, fig. 2 e fig. 3, apresentam-se, os principais estadios do
organigrama da Sociedade Portugal 2004, SA, nas suas diferentes fases, onde se
enquadra a Organizacao Informatica . Estes aspectos estruturantes embora por vezes
possam passar despercebidos revelam-se de extrema importédncia, uma vez que 0
conceito de sistema de informacao organizacional, de uma forma geral, e o conceito de
informacdo de gestdo em particular, sdo determinantes para a estruturacdo dos
sistemas informaticos e para a definicdo de objectivos dos servicos que a informatica
deve prestar a toda a organizacdo, para que 0S VArios responsaveis possam manter 0s
seus subsistemas operacionais e disponiveis.

Os sistemas informaticos sdo apenas uma parte dos sistemas de informacgéo
organizacionais, cujos tratamentos e processamentos sao realizados, em parte ou na
totalidade, através dos sistemas de computacdo, possibilitando assim a sua
automatizacdo, mas nao constitui a sua esséncia.

A natureza da funcao informatica na Portugal 2004, SA esteve sempre relacionada com
as restantes areas de actividade e com o ambiente externo, cabendo-lhe a gestédo
operacional das tecnologias de informacéo e o apoio especializado aos utilizadores,
para que, a informatizacao das diferentes actividades desenvolvidas se realizassem em
harmonia com os objectivos organizacionais definidos pela administracéo.

fig. 1
Organigrama da Sociedade Portugal 2004, SA
(até Julho de 2002)
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fig. 2
Organigrama da Sociedade Portugal 2004, SA
(ap6s Julho de 2002)
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fig. 3
Organigrama da Sociedade Portugal 2004, SA
(depois da realizagdo do EURO2004)

PRESIDENTE DO CONSELHO
DE ADMINISTRAGAO FISCAL ONICO
COORDENAGAO DA AREA SERVICOS DE SECRETARIADO
JURIDICA E SEGURANGCA E APOIO A ADMINISTRAGAO
SERVICOS DE PROMOGCAO SERVIGOS DE INFORMATICA
E COMUNICAGAO E SISTEMAS
AREA DE AREA ADMINISTRATIVA
INFRA-ESTRUTURAS E FINANCEIRA
TECNICO OFICIAL
5 x DE CONTAS
DIRECCAO DE DIRECCAO DE
COORDENAGAO DE COORDENAGAO APOIO TECNICO
PROJECTOS ADMINISTRATIVA
DIVISAO ';lé/(l:sUARlJSgg DIVISAO DE
FINANCEIRA HUMANOS CONTABILIDADE
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3. ESTRUTURA DO SISTEMA ORGANIZACIONAL

Os objectivos organizacionais e os individuais que constituem a organizacdo sao
dotados de objectivos e motivacdes pessoais em funcdo da previsibilidade das
actividades a desenvolver e dos resultados que se pretendem obter. Da harmonia entre
estes dois tipos de objectivos resultara o melhor equilibrio e o melhor desempenho dos
sistema de tratamento da informacéo de suporte, permitindo a realizagéo individual dos

elementos que a constituem.

A gestdo empresarial e a gestdo de sistemas organizacionais em particular,
correspondem assim, ao conjunto de processos de utilizagc&o e articulacdo dos recursos
necessarios ou disponiveis, para atingir objectivos especificos, num dado contexto, para
acompanhar, coordenar e controlar as varias vertentes de um evento ou de um grande

projecto, consistindo estas actividades nas tipicas funcdes de:

*Planeamento — Identificacdo de objectivos e formulacdo de planos de accéo

necessarios para a sua realizagao;

*Organizacdo — Definicdo dos diferentes grupos, estruturas de ligacéo e relacdes de

trabalho;

eDireccdo — Accdes desenvolvidas no sentido do entrosamento das relacbes de

trabalho e da realizacéo das tarefas atribuidas aos diferentes grupos;

eControlo — Accbes de verificacao se as actividades sdo executadas de acordo com

o planeado e se os resultados satisfazem as expectativas.

Apresenta-se de forma esquematica, o modelo idealizado que satisfez as principais
necessidades organizacionais, de apoio a decisdo, de informacéo e operacionais, em
termos da identificacdo dos diferentes grupos, da integracao dos dados e do tratamento

da informagéo, quer ao nivel interno, quer do ponto de vista externo.
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Os objectivos e os horizontes temporais da Sociedade PORTUGAL 2004, SA, foram
desde o seu inicio muito bem definidos, tornando-se evidente que, para fazer face as
diferentes obrigacdes e responsabilidades que |he foram cometidas, seria necessario
assegurar a seleccao de um conjunto de pacote de servi¢os informaticos que até finais
de 2004, pudessem garantir com o minimo de entropias, simultaneamente, as
responsabilidades de fornecimento e assisténcia técnica de hardware e software
licenciado bem como a sua correcta funcionalidade ao nivel de servidores e estacbes
de trabalho, podendo vir a integrar pequenos desenvolvimentos aplicacionais,
nomeadamente ao nivel da plataforma WEB, tirando partido das funcionalidades e dos

conteudos multimédia.

Perante este enquadramento e apdés a identificacdo das principais areas de actuacao e
das grandes componentes do sistema de informacéo, o que d4 uma ideia da vastidao e
da interligacdo das suas mdultiplas funcdes, ressaltou com alguma evidéncia, que os
grandes pilares de sustentacdo do desenvolvimento, dos subsistemas e do
desenvolvimento e manutencdo do sistema geral da organizacdo, devia ser sustentada
em servidores centrais, integrados na rede, de modo a possibilitar a divulgacdo dos
principais indicadores, relatérios de actividades e auditorias através da Internet,
possibilitando desta forma as diferentes entidades e ao publico em geral uma
informacé&o constantemente actualizada sobre o ponto de situacdo do estado geral das

obras dos estadios e das acessibilidades.

Tendo por base este contexto e tirando partido das capacidades, da performance e dos
avancos tecnologicos emergentes nestas areas, estabeleceu-se um acordo

empresarial de licenciamento de software Microsoft, com o seguinte objectivo:

* Fornecimento de um pacote integrado de produtos e solugbes Microsoft, de modo
a dotar a Portugal 2004, S. A., do necessario suporte homogeneizado ao nivel do
seu parque de licencas informaticas, para um ambiente de cerca de 3 servidores e
25 estagBes de trabalho, para o periodo de vigéncia de 1 ano e seguintes, num

horizonte temporal de 3 anos (2002, 2003 e 2004), possibilitando nomeadamente:

» A instalacédo, utilizacdo e actualizacdo das ultimas versdes dos programas

e produtos Microsoft;
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* A migracdo gradual de Windows 98 para Windows 2000 Professional ou

XP ao nivel das estac@es de trabalho;

Ao nivel do fornecimento de hardware e prestagdo dos servicos de suporte técnico
necessarios para o normal funcionamento do sistema informatico, foi estabelecido apds um
concurso de selecgdo, um contrato de assisténcia técnica com a TECNIDATA, incluindo

nomeadamente:

» Possibilidade de assisténcia a servidores, utilizadores criticos, aplicacbes
criticas, etc.

» Possibilidade de assisténcia a sistemas operativos de clientes, utilizadores

sem funcdes basicas de Office, etc.

» Possibilidade de assisténcia a utilizadores com aplicagbes inacessiveis,
percas ou confltos de configuracdes, ajudas ao nivel de novas

funcionalidades do software;

* Intervencdes ao nivel dos produtos Microsoft, Windows 2000 Server,
Windows 2000 Professional, Windows XP, SQL Server, IS, Project, etc.;

» Possibilidade de assisténcia ao nivel da seguranca informatica,
segmentacao de zonas de rede protegidas, antivirus, controlo de acessos

ao servidor WEB, etc.

» Hipétese de desenvolvimento de pequenos modulos de software sobre a

plataforma WEB.

Este apoio baseou-se num esquema do tipo pacote de numero de horas, (eg. 100),
renovavel quando se aproximar do seu termo, com afectagdo de determinados factores de
ponderacao em funcao do tipo de servigo prestado, que pode ser consumido a medida das

necessidades da Portugal 2004 S. A.

Fornecimento das ultimas vers6es dos seguintes Produtos e Aplicacfes:
* Microsoft Project
» Adobe Acrobat

¢ AutoCAD Map
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* Vision Professional

» Corel Draw

e Paint Shop Pro

e Photoshop

* ACDSee

 Solucao/Software antivirus para servidores, estacoes de trabalho e e-mails

e Solucédo integrada para Realizacdo e Manutencao de Cépias de seguranca

(Backups e Restores)

Foi assim garantida de forma equilibrada e sustentada, uma assisténcia técnica e logistica
a todo o sistema organizacional da Portugal 2004, SA, através dos seguintes

procedimentos e actuacoes:

Internamente —Foram asseguradas todas as actividades relacionadas com instalacées de
equipamentos e postos de trabalho, configuracdes, estruturacdo da
informac&o, supervisdo, gestdo e administracdo de servidores e da rede
informatica, manutencdo e actualizagcdo de sistemas, salvaguarda da
informacé&o, apoio a utilizadores e desenvolvimentos especificos de ordem
geral, nas areas de CAD, tratamento de imagem, aplicagcbes multimédia e
particularmente na area de WEB ao nivel da intranet e da Internet,
garantindo a manutencdo e actualizacdo periédica do @ site

www.portugal2004.pt.

Externamente — Através de contratos de aluguer, de prestacéo de servicos ou de acordos
empresariais estabelecidos, para assegurar actividades especificas e

licenciamento de software, com as seguintes entidades:

* ONI — Fornecimento e configuragdo de equipamentos activos de
conectividade ao exterior, servicos webmalil, ligacdo Internet e

central telefénica;

e TECNIDATA — Assisténcia técnica a servidores e licenciamento de

produtos especificos;
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* MICROSOFT — Acordo empresarial para fornecimento das ultimas
versbes de software ao nivel dos sistemas operativos de
servidores e de estacbes de trabalho, bem como do conjunto de
produtos incluidos no pacote de escritorio electrénico (Word,

Excel, Power Point, Access e Outlook)

* INTER-FUTURO - Realizagdo de um trabalho especializado com
recolha, tratamento, desenvolvimento e fornecimento em CD-ROM
e em plataforma WEB para consulta interactiva através do nosso
site da Internet, de um sistema de informacdo baseado em
imagens cubicas panoramicas a 360°, relativas aos exteriores e
interiores dos 10 estadios do EURO 2004.

Outros tipos de intervencdo, como pequenas reparagfes, assisténcias pontuais a
equipamentos ou alteracdes, reconfiguracoes e ampliagcbes de postos de trabalho e de
pontos da rede informatica ou foram assegurados internamente em articulagdo com as
entidades fornecedoras ou resolvidos através de intervengdes técnicas cobertas pelos

periodos de garantia dos equipamentos.

JCSilva — Dezembro 2004 11/29



Q Portfuqal 2004

Informatica e Sistemas

Arquitectura e Actividades Desenvolvidas

4. REDE DE VOZ E REDE (DE DADOS) INFORMATICA

As tecnologias da rede de voz e da rede de dados acessiveis a Portugal 2004, SA,
resultaram num primeiro momento, de um balanco tecnoldgico efectuado as instalacdes em
Algés, nos primeiros meses de 2002, posteriormente, a analise junto da CEGER-PCM, da
disponibilidade de meios e de eventual apoio técnico com que poderiamos contar e
finalmente do reaproveitamento de equipamentos e meios que ja dispinhamos nas

instalagbes anteriores.

Assim, e uma vez que a ONI ja assegurava os servigos da rede de voz nas anteriores
instalacdes no edificio da Parque EXPO’98, foi estabelecido um acordo muito vantajoso de
transferéncia para as novas instalagbes em Algés, do reencaminhamento do acesso
primario de 30 canais, garantindo-se dessa forma que todos os numeros de telefone da
empresa e dos colaboradores se manteriam os mesmos, com todas as vantagens dai

resultantes.

No diagrama seguinte podemos ver o desenho geral da rede, bem como o esquema de
interligagdo da rede de voz, no concentrador de linhas da PT, existente no edificio da
SEJD, em Algés.

INTERNET

AA
DNS - ON
Linha dedicada
512k I‘
ACESSO PRIMARIC ON h
30 CANAIE
2ME
[T ONI
11111 [TNTT ] — LINHAS FISICAS - P1 Router - CISCO
I A
CENTRAL TELEFONICA LIGAGAC
PORTUGAL 200¢ INTERNE1
N [TTT ]
% EE SWITCH CISCO - CATALYST 295¢
B I I L
= 0 ‘
X
PORTUGAL 2004
21893 209¢ TELEFONES
PORTUGAL 200¢
o ==
21 893 200C
a
21 893 200¢
21 893 206
a [ [ [ [
21 893 209€
CONJUNTO DOS
SERVIDORES
CONJUNTO DAS ESTACOES DE TRABALHO NO 1° ANDAR NO R/C
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Quanto a rede de dados e correspondente conectividade com o exterior para acesso a
Internet, optou-se por estabelecer igualmente um acordo com a ONI, de fornecimento de
um pacote de servicos e equipamentos activos em regime de aluguer, que possibilitaram o
desenho e o desenvolvimento de uma arquitectura de rede equivalente a anterior, com a

vantagem da largura de banda agora disponivel estar toda dedicada a Portugal 2004, SA.
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|
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5. HARDWARE E SOFTWARE INSTALADO

Os meios tecnoldgicos, em particular o hardware e o software, a primeira vista podem
parecer algo complexos, mas normalmente sdo muito bem compreendidos por quem 0s

utiliza, para desenvolver as suas actividades através de processos inovadores.

CONHECIMENTOS

KNOW HOW

Estas tecnologias constituem assim, conjuntos complexos de conhecimentos, de meios e
de saberes organizados, tendo em vista o desenvolvimento de sistemas organizacionais
informatizados, satisfazendo através dos resultados obtidos os desejos e 0s objectivos dos

responsaveis pela sua introducao.

Estes meios tecnoldgicos sdo portanto o suporte da inovagdo empresarial, constituindo-se
conjuntamente com a informagao que tratam e as pessoas que as utilizam e manipulam

um dos principais activos das empresas modernas.

A seguir, apresenta-se um resumo dos principais polos aglutinadores destas tecnologias,
quer ao nivel fisico do hardware, quer ao nivel l6gico do software em utilizagdo na Portugal
2004, SA

Hardware ( REDE DE VOZ)
» Central telefénica ALCATEL , 4220
o0 16 linhas digitais
0 32 analdgicas

0 com interface para gestao remota
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Hardware ( REDE DE DADOS)
* Router CISCO 1720 Series
« Switch Catalyst 2950 Series, CISCO, com 24 ports
e Cablagem estruturada 10/100 Base-T, nivel 5
* HUBs de 4 e 16 ports, para duplicacdo de pontos de rede
e ligacdo de equipamentos periféricos

Hardware ( SERVIDORES)

¢ 2004_SRV
o DELL
o CPU - 1500 MHz
0o Memoria - 269 Mb
o HD -20Gb
* 2004_SRV1

o COMPAQ - Proliant — ML530

o CPU - 996 MHz
0o Memoria -1,2Gb
o Disk array -170Gb - RAID 5

* 2004_SRV2

o COMPAQ - Proliant — ML530

o CPU - 860 MHz
0o Memoria -1Gb
o Disk array -70Gb -RAID 5

* 2004-SRVWEB

o ASUS
o CPU - 1200 MHz
0 Memoria -114 Mb
o HD -20Gb
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Hardware ( ESTACOES DE TRABALHO )

11 Microcomputadores BULL-POWERMATE VT
* CPU Intel, 500 Mhz
¢ Memoria Ram, 64 Mb
* Espaco em Disco, 20 Gb
« CR-ROM
* Monitor a cores de 15"
6 Microcomputadores City DESK
* CPU Intel, 633 Mhz
* Memoria Ram, 64 Mb
» Espaco em Disco, 20 Gb
¢ CR-ROM
* Monitor a cores de 15”
8 Microcomputadores DELL
¢ CPU Intel, 1600 Mhz
* Memoria Ram, 260 Mb
e Espaco em Disco, 20 Gb
¢ CR-ROM
* Monitor a cores de 17~
1 Microcomputador HP Pavilion G410
¢ CPU Intel, 1900 Mhz
e Memoria Ram, 256 Mb
e Espaco em Disco, 35 Gb
* DVD/ CR-ROM Writer

* Monitor a cores de 20"

Hardware ( EQUIPAMENTO PERIFERICO)

2 Impressoras Laser
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 Tipo HP 4050 N com placa de rede configuravel em ambiente TCP / IP.
2 Impressoras Laser
e Tipo HP 1100 afectas a estac6es de trabalho
2 Impressora Jacto de Tinta a Cores
e Tipo HP 2500 C com placa de rede configuravel em ambiente TCP / IP
 Tipo HP 2600 C integrada na rede através de print server
1 Impressora Jacto de Tinta a Cores

e Tipo HP 5500 C afecta a uma estacédo de trabalho de secretariado, mas

partilhada para utilizacdo da administracéo
1 Scanner a Cores
* Hewlet Packard ScanJet ADF — C7670A
1 Gravador de CD-ROMs

o PlexWriter 32A

Software ( SERVIDORES)
* Ms Windows 2000 Server
e Ms Sql -Server Standard Edition
e Arcserve - Computer Associate

e Symantec Antivirus

Software ( ESTACOES DE TRABALHO )
Sistemas Operativos
* Ms Windows 98
* Ms Windows 2000 Professional
¢ Ms Windows Xp Professional
Escritorio electrénico

 Ms Office 2000 Standard
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* Ms Office Xp Professional
« FLIP4
Planeamento de Projecto / Desenho assistido por computador (CAD)
e Ms Project 2000
¢ Autocad Map
Multimédia
e Macromedia Studio Mx Win
» Corel Draw
e Paint Shop Pro
* Acdsee
e Adobe Photoshop
Apoio juridico
e LEGIX 2000
Ferramentas administrativas e financeiras
e PHC Professional
e SP Contaplus Elite
¢ SP Pessoalplus Professional
Utilitarios especificos
* Ms Visio Professional
* Adobe Acrobat
e Symantec Antivirus

e  Software diverso, fornecido conjuntamente com computadores, impressoras,

scaners, placas de video e cd-rom r/w

e Outros sharewares / freewares disponiveis na Internet
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6. EXPLORACAO DO SISTEMA E TECNOLOGIAS INFORMATICAS

A gestdo e a administracdo de sistemas informaticos bem como o dominio geral da sua
arquitectura sdo aspectos essenciais para uma cultura organizacional moderna orientada
para a gestéo integrada do conhecimento técnico cientifico, implicando necessariamente, a
coordenagdo sistémica de esfor¢os, boas vontades e disponibilidades em diversos planos,
formais e informais, envolvendo aspectos organizacionais e individuais, estratégicos e

operacionais.

A correcta exploracéo dos recursos e a gestdo do conhecimento nas organizacdes passa,
essencialmente pela compreensdo dos dois cenarios tradicionais: 0 ambiente interno e
externo, normalmente caracterizado pela turbuléncia das mutagdes verificadas ao nivel das
economias do conhecimento, da cultura organizacional, das modas de mercado, das
dimensbes e dos objectivos das organizagBes, a sua estrutura, a sua estratégia, as
tecnologias, os métodos de trabalho e o respeito pelas pessoas, bem como a compreenséo

dos seus papéis no conjunto da equipa.

E no equilibrio e na sinergia entre estes varios elementos que normalmente se verifica o
bom desempenho e a realizacdo efectiva e objectiva das organizacbes, podendo
esquematicamente sistematizar-se de uma forma simples, os varios momentos criativos de
desenvolvimento das actividades e da exploracdo e gestdo dos sistemas informaticos da

seguinte forma:

INOVAGAO - MUDANGA - ORGANIZAGAO
7\
7 N "
OBJECTIVOS yZ 7 N
DA ORGANIZAGAO /
£ / SISTEMAS
DOS UTILIZADORES / E N
TECNOLOGIAS
< INFORMATICAS ™\ DESENVOLVIMENTOS /
N\ SI/TI /7
N N ARQUITECTURAS \

AVALIAGAO
E
PLANEAMENTO
DOS
SI/TI

USAR

N - REAVALIACA
@ CAO
/\/ N N 7 d SABER
v

EXPLORAGAO

GESTAO E ADMINISTRAGAO
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Sem nos determos em grandes pormenores sobre a diversidade de actividades que
envolvem a gestdo e administracdo de sistemas informaticos, compreendendo os varios
processos que se desenvolvem de forma continua em funcdo do planeamento da
organizacdo e das actividades enumeradas, em termos do tratamento de informacéo,

nomeadamente:

* Identificacdo das necessidades;

e Aquisicéo;

« Organizacdo e armazenamento;

* Desenvolvimento de produtos e servicos;

« Distribuicao;

 Utilizacdo
O papel da gestdao e administracdo das tecnologias informaticas, torna-se indispensavel
para que a informacdo seja uma realidade nas actividades operacionais da organizacao,
gerando conhecimento através de processos de interpretacdo e tomadas de decisao pelos
responsaveis, visto que dispdem da informacéo qualificada de que necessitam em tempo

util, para poder agir adequadamente.

Para que tal seja possivel é necessario que a organizacdo informética tenha
disponibilidade e capacidade para assegurar na retaguarda, um conjunto de accdes

essenciais ao bom funcionamento do sistema geral da organizacdo, nomeadamente:

* Gestao e Manutencdo da Rede e do Sistema Informatico da Portugal 2004, S A
* Interface técnico com fornecedores externos ou prestadores de servigos

* Instalacao e configuracdo de estagdes de trabalho Hardware e Software

« Apoio informatico de ordem geral aos utilizadores em Hardware e Software

» Assegurar o funcionamento e manutencao da Intranet e do site Internet

» Apoio na integracdo de informacéo entre diversas aplica¢des informaticas

« Estruturacdo e Manutencao do Sistema de Arquivo dos Estadios

» Desenvolvimento de apresentagfes institucionais e apoio na producao de relatérios

Instalacdo e manutencao de mecanismos de detecgdo e de seguranga informética
« Desenvolvimento e Manutenc¢do do Sistema de Backups dos Servidores Centrais
» Preparacédo de processos de consulta, andlise, seleccao e elaboracdo de pareceres

Para que o conjunto de actividades da organizacdo informética possam ser melhor
compreendidas, apresenta-se de forma resumida o0s principais grupos, tépicos e sub
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topicos das diferentes tarefas desenvolvidas ao nivel da gestdo de recursos informaticos,
hardware e software, administracdo da rede e servidores, instalagcdo e configuracdo de
postos de trabalho, apoio a utilizadores, seguranca informatica e salvaguarda da
informacéo, salientando-se designadamente:
Administracao de Sistema
* Win2000 server

» Gestao e administracdo do dominio PORTUGAL2004

e Abertura e gestdo de contas de utilizadores

e Estruturacdo da informacé&o ao nivel dos servidores

e Criacdo de zonas partilhadas para acesso a informacao

» Sistema de direitos e privilégios de leitura e escrita na estrutura de
informacé&o implementada

» Definicdo e parametrizacéo de filas de espera (“queues”) de impressao
» Seguranca informatica

* Protec¢cbes

* Antivirus

* Acessos autorizados
e Salvaguarda da informacao

» Sistema de backups totais e incrementais desenvolvidos e mantidos
através do ARCVERSER

Administracao de SQL/Server
 SQL 7 -SQL 2000
e Configuracdes
e Segurancas
* Replicacbes
» ODBC - Definicéo e configuracao, para que outros produtos possam aceder
por esta via as bases de dados existentes
Plataforma WEB
* Instalacéo e configuracdo do Internet information server (11S)
» Desenvolvimento e manutencdo da Intranet

» Manutencéo e actualizac&do dos contetdos da Internet e zonas reservadas de
acesso restrito para utilizadores autorizados

» Desenvolvimentos especificos sobre a linguagem HTML

» Actualizacdo e Manutencao do sistema de informacado sobre as estatisticas de
utilizacdo e consulta do site da Internet da Portugal 2004 SA
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Apoio aos Utilizadores
» Instalacéo, configuracdo e manutencdo de postos de trabalho baseados em:
*  Windows 98
* Windows 2000 Professional
» Windows XP Professional
» Instalacéo, configuracdo e manutencdo dos produtos Office 2000 e Office XP

» Instalacéo e configuracdo do Outlook para acesso a contas externas residentes
em servidores webmail (POP3 / SMTP), nomeadamente da ONI

* Instalacéo, configuracdo e manutencéo de Impressoras
Bases de Dados
» Dinamizacéo e apoio na criacdo de pequenas bases de dados em Access
Aplicagbes Administrativas e Financeiras
* Instalac&o e apoio na configuragéo e parametrizacdo
* Pessoal
» Contabilidade
Aplicacdes Especificas
» Coordenagéo de Projectos - MS Project 2000
» Desenvolvimentos e interpretacdes sobre os projectos CAD — AutoCAD Map

» Instalacdo, configuracdo e exploragcao de um conjunto de ferramentas e utilitrios
na area dos desenvolvimentos multimédia, nomeadamente:

» Contabilidade
* Macromedia Studio Mx Win
» Corel Draw
e Paint Shop Pro
* Acdsee
e Adobe Photoshop
* Ms Visio Professional
* Adobe Acrobat
e Configuracéo e consulta de recortes de imprensa Memorandum
Assisténcia Técnica, Supervisdo de anomalias e Repa  ragfes
e Sobre todo o Hardware instalado, rede de voz, rede de dados, servidores, postos
de trabalho e equipamento periférico
e Sobre todo o Software de base do sistema de servidores

e Sobre todo o software aplicacional, drivers e utilitarios instalados nos postos de
trabalho e equipamentos de utilizagdo comum
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7. ENQUADRAMENTO E ACTIVIDADES ORGANIZACIONAIS

A estruturacdo, o armazenamento e 0 processamento de informacédo, teve sempre
como objectivo a criacdo de uma memdéria organizacional que constituisse um
repositério de conhecimento das diferentes vertentes dos projectos e das obras dos
estadios do EURO 2004, o controlo sobre todas as empreitadas e autos de medicéo, de
forma a poder apoiar em tempo Util a decisdo e as actividades operacionais da
organizacao.

Apresenta-se a seguir um resumo dos sistemas organizacionais informatizados (SI) que
apoiaram as principais actividades asseguradas e desenvolvidas pelas diferentes areas
da Portugal2004, SA, nas diferentes fases de acompanhamento e controlo dos

empreendimentos, designadamente:

» Direccdo de Coordenacéo de Projectos - DCP

» Sl de apoio a producéo de relatérios mensais de situacéo dos trabalhos de
construcdo e remodelagdo dos estadios do EURO 2004, 0s quais deram a
conhecer, de forma pormenorizada, a situacdo dos projectos, concursos e

construcdes em cada um dos dez estadios;

e SI de apoio a coordenacdo de reunides e Vvisitas técnicas dos
representantes do “Host Broadcaster” com todos os p romotores , para
andlise e definicdo das condi¢des dos estadios para a montagem da operacao

de cobertura televisiva dos jogos do UEFA Euro 2004™;

» S| de apoio a avaliacdo sistematica do progresso da construcdo do S
estadios, das acessibilidades e dos estacionamentos na envolvente, com
base no planeamento geral dos empreendimentos, nas visitas técnicas e
reunides mensais realizadas com os promotores, e, na informacdo fornecida

pelas entidades independentes de coordenacéo e fiscalizagdo das empreitadas;

Sl de apoio a elaboracdo de documentos sintese de informacédo da evolugéo
dos trabalhos , de analise global das obras de construcdo dos estadios e de

registo mensal do ponto de situacao de cada estadio;

* S| de apoio a actualizacdo permanente da informacdo e elaboracao de
relatérios mensais sobre a execucgdo fisica e financ  eira da construgéo |,
para disponibilizacdo a Administracdo da Sociedade e, desde Outubro de 2002,

também, a empresa contratada para a realizacao da auditoria externa da gestédo
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financeira e orcamental do Projecto do Euro 2004, conforme Resolucdo do
Conselho de Ministros n.° 99/2002, de 22 de Maio;

» S| de apoio a actualizacdo mensal de fichas de informacédo sintese e de
mapas de realizacdo dos trabalhos das empreitadas e fornecimentos ,
englobadas nos Contratos-Programa, e, também, das que contribuiram para a

execucdo dos empreendimentos;

» S| de apoio a analise e verificagdo dos autos de medicdo, dos aut os de
recepcdo provisoria e dos relatérios de progresso d as empreitadas
realizadas ao abrigo dos Contratos-Programa , com vista ao reconhecimento
da sua conformidade técnica, no ambito do processamento das respectivas

comparticipacdes financeiras;

 Direccdo de Coordenacdo Administrativa

» Sl de apoio a andlise e parecer sobre o conteudo de toda a inform  acédo de
caracter administrativo ou financeiro, relativa a e  xecucdo dos Contratos-
Programa, remetida & Sociedade ou por esta recolhida junto das Entidades

outorgantes beneficiarias das comparticipagoes;

* S| de apoio a verificagdo da conformidade administrativa dos valo res
relevados nos autos de medicdo e correspondentes fa  cturas, apresentados
pelas Entidades outorgantes beneficiarias das comparticipacdes, no decurso da
execucdo dos Contratos-Programa, bem como a actualizacdo de registos de

controlo de autos de medicéo, facturas e recibos;

* S| de apoio a elaboracdo dos formulérios de validagdo e Conformid ade,
referentes a autos de medicéo, a facturas e ao enqu adramento de valores,
face ao inscrito no cronograma financeiro , para efeitos de subsequente

aprovacao pela Administracao;

BN

* S| de apoio a elaboracdo de propostas de aprovacdo dos cronograma S

financeiros, incluindo actualiza¢des devidamente ju stificadas ;

* S| de apoio ao registo informatico dos dados referentes a custos,
comparticipacdes e outras fontes de financiamento , associada a execucao

dos Contratos-Programa.
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» Divisao Financeira

« S| de apoio a elaboracdo de mapas mensais de acompanhamento da
execucdo financeira dos estadios e estacionamentos , 0S qQuais sao

actualizados e disponibilizados no site da Portugal 2004, SA na Internet;

Sl de apoio a elaboragéo de relatérios mensais de execucao financeira dos
contratos programa para a construcdo e remodelagdo dos estadios e

construcao de lugares de estacionamento para o EURO 2004.

* S| de apoio a cooperagdo da sociedade com entidades fiscalizadora s
publicas (Tribunal de Contas e Inspeccao-Geral de Financas) com o intuito de
disponibilizar a informacdo considerada necessaria no ambito de auditorias
financeiras realizadas por estas entidades ao projecto EURO 2004 e a alguns

promotores em particular.

» Sl de apoio a disponibilizacdo mensal de informacé&o financeira a empresa
auditora externa, no ambito da auditoria em curso aos financiamentos publicos
do EURO 2004;

» S| de apoio a disponibilizacdo de informacdo financeira relevante para

efeitos do estudo do impacto do EURO 2004  para o pais;

Sl de apoio ao controlo financeiro do investimento publico, no amb ito do
PIDACC - EURO 2004, zelando pelo cumprimento dos Contratos-Programa

celebrados com os proprietarios dos estadios (clubes e autarquias);

» S| de apoio a elaboracdo de mapas mensais de controlo financeiro com
base na documentacéao recebida e validada pela sociedade relativa aos pedidos
de comparticipacdo solicitados pelos diversos promotores do EURO 2004
(publicos e privados) devidamente autorizados para efeitos de pagamento por

parte do Instituto do Desporto de Portugal;

e S| de apoio a verificacdo da conformidade do relatério final face a

programacéo financeira realizada, a apresentar por cada um dos promotores;
* Sl de apoio a gestédo do Fundo Fixo de Caixa;

* S| de apoio aos processos de aquisicbes de bens ou servicos para a

Sociedade;
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» Sl de apoio ao processamento das obrigacbes da empresa com os dive rsos

fornecedores de bens ou prestadores de servigos

* Divisao de Contabilidade

Sl de apoio a classificacdo e contabilizacdo de documentos, em
conformidade com o previsto no POC e outras normas de contabilidade
internacionalmente aceites, em estreita colaboracdo com o Técnico Oficial de

Contas;

» Sl de apoio ao processamento da contabilidade financeira, geral e

analitica ;

» Sl de apoio as imputacBes de custos e proveitos  aos respectivos centros de
custos definidos;
Sl de apoio ao processo de reconciliagbes bancarias  periddicas;

Y

e SI de apoio a preparacdo de relatorios periddicos e informacgdes
contabilisticas para o Conselho de Administracao da Sociedade, e outras

entidades fiscalizadoras da Administracao Publica;
» Sl de apoio a manutencao e actualizacdo do registo de imobilizado ;

Sl de apoio a preparacao de demonstragdes financeiras regulares.

» Divisao de Recursos Humanos

Sl de apoio a gestao dos recursos humanos afectos a sociedade;

» Sl de apoio ao processamento e controlo da assiduidade;

Sl de apoio ao processamento de vencimentos;

Sl de apoio a elaboragédo e manutenc¢éo do plano e do mapa de férias anual,
» Sl de apoio a gestado e controlo do economato;

» Sl de apoio a preparacéo e gestdo de planos de formacéo e participacdo em

CUrsos e outros eventos técnicos de interesse para os colaboradores.
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8. CENARIOS DE EVOLUCAO DOS SISTEMAS E DAS TECNOLOG IAS

A filosofia de adopcéo dos sistemas de informacdo e das tecnologias de informatica e
telecomunicacdes (SI/TIC), bem como a estratégia seguida a nivel organizacional quanto a
sua utilizag&o e a progressiva aceitagéo por todos os sectores da Portugal 2004, SA, veio a
revelar-se como um factor determinante de sucesso e indispensavel para assegurar o
armazenamento, o tratamento e a disponibilizacdo da informag¢do, em tempo (util, para

todas as entidades envolvidas.

Os principais aspectos, a controlar de acordo com o objecto social e os objectivos tracados
foram alcangcados, os meios tecnoldgicos mostraram-se adequados, ndo obrigando a
gastos excessivos nem se mostrandro insuficientes, permitindo sempre a disponibilidade
das ferramentas e dos meios necessérios para o desenvolvimento informatizado das

diferentes actividades da instituicéo.

Reconhece-se no entanto, que devido aos avancos verificados ao nivel das
telecomunicacfes, dos sistemas de seguranca contra intrusao e dos processos de trabalho
colaborativo, algumas melhorias e novas facilidades poderiam ter sido introduzidas,

nomeadamente:
* Acessos remotos seguros através da Internet, “Virtual Private Network” (VPN)

« Sistema de proteccao da rede informatica através de mecanismos de “PROXY” e de
“FIREWALL”"

 Sistema de informacdo colaborativo de partilha de conhecimentos entre a Portugal
2004, SA e os Promotores dos estadios, sobre as diversas vertentes dos contratos,
dos projectos, das construcdes, dos concursos, dos requisitos e das normas

técnicas, da legislacao nacional e internacional e dos relatorios.

No diagrama da pagina seguinte mostra-se a reformulacdo da arquitectura da rede
informatica, com a deslocacédo do servidor Web para uma zona desmilitarizada (DMZ) fora
da rede principal, que passara a estar mais protegida através de mecanismos de resolucéo
“PROXY” e de uma “parede corta fogo”, FIREWALL”, bem como o0 esquema de acessos
remotos seguros através da Internet, assegurados através de autenticacdo no servidor
“FIREWALL", via LOGIN e PASSWORD, atribuidos e geridos adequadamente para aceder

a zona de trabalho colaborativo, estruturada para o efeito.
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A reestruturacdo da arquitectura de rede que se apresenta tem subjacente a prossecucao

dos seguintes objectivos:

« Aumentar a seguranca de ligacdo a Internet, protegendo a rede informatica da

Portugal 2004, SA, de acessos ndo autorizados a partir do exterior;

» Permitir o acesso seguro a zona de trabalho colaborativo a partir do exterior para

utilizadores devidamente credenciados;

sem comprometer a seguranca dos repositorios de dados internos;

Garantir a disponibilizacdo de informacdo na Internet, através do servidor WEB,

e Diminuir a vulnerabilidade dos acessos dos utilizadores internos a Internet,

protegendo os postos de trabalho por um sistema intermédio (proxy), defendendo-
0s mais de determinado tipo de ataques;

* Minimizac&o de investimentos a realizar, visto que os produtos “opensource” sdo

praticamente gratuitos, exigindo no entanto configuracdes especializadas, mas

caracterizados por elevados niveis de estabilidade, de funcionalidades e de

seguranca, oferecendo boas garantias de funcionamento e de compatibilidade com

0 ambiente Windows.
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9. NOTA FINAL

Como nota dominante, é de relevar o enorme espirito de colaboracdo e entrosamento
demonstrado por todos os colaboradores e responsaveis das diferentes areas de
actividade

Importa salientar o modelo de gestdo de controlo e aplicacdo de dinheir  os publicos

criado a partir de uma estrutura simples, dindmica e transparente, na qual foram e
continuam a ser divulgados mensalmente através do site da Internet da Portugal 2004,
SA ( www.portugal2004.pt ) os relatérios de progresso das obras, as auditorias externas

sobre a aplicacdo dos recursos financeiros publicos, bem como outra informacao
considerada relevante, que permite ao mundo uma visdo global da exceléncia dos
estadios portugueses.

N&o € demais evidenciar o efeito conseguido pelo sistema de informagdo WEB, através
dos seus conteudos apelativos e regularmente actualizados sobre o projecto EURO
2004, onde se destaca as panoramicas a 360°, dos exteriores e interiores dos 10
estadios, que contribuiram para que o nosso site na Internet, nos meses que
antecederam o evento e durante a sua realizagéo, tivesse sido acedido por 271.211
visitantes, num total de 377.656 visitas, envolvendo 295.830 Mbytes de informacéo
recolhida, através de 20.716.492 de consultas efectuadas em 3.665.646 paginas.

Ha que prestar homenagem a todos quantos contribuiram para elevar o nhome de
Portugal na senda do prestigio e da capacidade de realizagcdo e organizacdo de
grandes eventos internacionais e contribuiram fortemente para o gosto de sermos nés
préprios, aumentando a nossa auto-estima e contagiando positivamente outros
sectores da sociedade Portuguesa.

Os resultados alcancados, embora ndo sejam muito notados pela generalidade dos
cidaddos e do publico que assistiu ao desenrolar do evento EURO 2004,
correspondem ao cumprimento de altos padrdes internacionais em matéria de gestéo
de projectos e de grandes organizagbes internacionais, para a qual contribuiu
fortemente o0s sistemas de informacdo e as tecnologias de informatica e
telecomunicacdes (SI/TIC) utilizadas, bem como a exceléncia de toda a organiza¢do

envolvida no evento.

Lisboa, 06 de Dezembro de 2004
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